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No!

Čo je RPA?1
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Robotická automatizácia procesov (RPA) predstavuje softvérový kód ktorý napodobňuje činnosti, ktoré bežný 

užívateľ vykonáva na svojom počítači manuálne. Môžeme ju vnímať ako virtuálneho pracovníka, ktorý je však 

rýchlejší, lacnejší, nerobí chyby a nepotrebuje dovolenku.

4

Čo je RPA?1
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Prečo RPA a prečo práve teraz?2

Zvýšené náklady

Riziko chýb

Nesprávne údaje

Neefektivita

1

2

3

4

Prekážky úspor z 

rozsahu

Výzvy v oblasti 

dodržiavania súladu

Problémy akvizíciou 

a udržaním si 

talentov

Neintegrované 

systémy

6

7

8

9

Únik výnosov
Oddelené, nesúrodé 

vykazovanie
5 10

Produktivita
Virtuálni pracovníci fungujú 24 hod denne a 7 dní do týždňa a dokážu vykonávať 

činnosť najmenej 9 ľudských zamestnancov

Efektivita
Robotické procesy zbehnú za 80-90% času, ktorý si vyžaduje manuálne 

vykonávaná činnosť

Škálovateľnosť 
„Boti“ vám umožnia prijať viac objednávok bez toho aby ste zvyšovali počet 

zamestnancov

Kvalita
Chybovosť v regulovaných procesoch a procesoch kritických z hľadiska 

dodržiavania súladu sa dá znížiť na nulu

Vyhýbanie sa novým nákladom
Taktické riešenie pre neprepojené systémy, bez nutnosti komplexnej integrácie

Znižovanie nákladov
„Bot“ pre vás pracuje za 20% nákladov vynaložených na bežného zamestnanca
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Typické príklady využitia RPA z praxe3

Bežné autmatizované procesy Automatizovateľné činnoti a funkčné rozdelenia:

Účtovníctvo

 Účty záväzkov

 Účty pohľadávok

 Účtovníctvo dlhodobého majetku

 Vykazovanie

Obstarávanie a nákup
 Manažment siete dodávateľov

 Oddelenie nákupu a obstarávania

 Oceňovanie zásob

Predaj

 Analýza konkurencie

 Manažment kontaktov

 CRM (manažment vzťahov so 

zákazníkmi)

Ľudské zdroje

 Cestovanie a výdavky

 Mzdové účtovníctvo

 Spacovanie náboru zamestnancov

2 Na hotovosť (O2C)

3
Centralizované 

účtovníctvo (R2R)

4 Dátová analytika

5
Nástup nových 

zamestnancov

7 Prieskum trhu

8 Zúčtovania

9 Dodržiavanie súladu

6 Starostlivosť o 

zákazníka:

10 Vykazovanie

1 Riadenie záväzkov (P2P)
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Typické príklady využitia RPA z praxe: 7 “Use Cases” 3

USE CASE Description

1. Správa údajov Automatický zber a kontrola údajov žiadosti o ponuku z on-line kontaktného vzorca do CRM/ERP

2. Compliance
Robot na základe základných údajov dokáže vyhľadávať a vytvárať správy vo verejných databázach, ako sú notárske, 

obchodné a poistné registre.

3. Tvorba ponuky
Robot dokáže vytvoriť správu o novom zákazníkovi z oblasti predaja, rizík a financií, ktorá uľahčí rozhodovanie o 

ponuke/neponuke a cenotvorbe.

4. Nabor talentov
RPA môže zhromažďovať, triediť a filtrovať prijaté životopisy, pripraviť súhrn alebo správu na preskúmanie 

manažérom ľudských zdrojov. 

5. Sledovanie trhu
Robot dokáže vyhľadávať a reportovať na základe vopred nastavených vyhľadávaní trhové informácie, ako sú 

zákazníci, regulačné zmeny, aktivity konkurencie alebo ceny, a vytvárať pravidelné správy pre manažment.

6. Sledovanie trhu
Definovaným kontaktom možno zasielať dokumenty alebo oznámenia s pevne stanovenou frekvenciou alebo iným 

spúšťacím mechanizmom, ako je uvítací mail, žiadosť o platbu, pripomienka platby. 

7. Vykazovanie
Nástroj bude zhromažďovať údaje z viacerých zdrojov údajov, napríklad z programu Excel, základného systému na 

analýzu a podávanie správ.
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Ako vyzerá typický projekt RPA 

automatizácie?
4

1. Workshop venovaný procesom

2. Business case/RoI

3. Ponuka projektu

4. Mapovanie procesov

5. Optimalizácia procesov

6. Dohoda s klientom na 

konkrétnom pláne

7. Vývoj a testovanie „botov“

8. Bezpečnosť, správa a               

riadenie 

9. Komplexný test a živá prevádzka

2 w

Životný cyklus projektu: 8 týždňov

3 w

3 w

ZISŤOVANIE

• Identifikácia procesov

• Posúdenie vhodnosti

• Vytvorenie projektového zámeru (business case) 

PLÁNOVANIE

• Posúdenie kvality údajov

• Optimalizácia procesov

• Vytvorenie budúcich 

procesov

VÝVOJ

• Programovanie RPA 

softvéru

• Identifikácia rozhraní 

• Identifikácia 

prevádzkových dopadov

TESTOVANIE

• Testovanie jednotlivých zadaní

• Testovanie celého procesu

• Kontrola výstupov

NASADENIE

• Presun do "živého" 

prostredia

• Riadenie zmien

• Školenie podľa potreby

PODPORA

• Spolupráca s IT na 

živej prevádzke

• Zákaznícka/servisná 

podpora

• Zmeny a údržba



Demo robota5
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• Existujú procesy, ktoré sú jednoduché, ale časovo náročné a 

nepopulárne?

• Existujú vo vašom svete nové procesy, ktoré by mohla automatizácia

umožniť?

• Chceli by ste sa pozrieť na možnosti na hodinovom gratis workshope

o uskutočniteľnosti RPA?

10

Tri otázky na zaver6
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RPA tím

Andrew Dickson je riaditeľom v spoločnosti Grant Thornton a vedie náš tím pre

obchodné riziká a RPA (Robotic Process Automation)

Vďaka viac ako 15-ročným skúsenostiam s poskytovaním služieb externého, interného

auditu a iných compliance služieb na medzinárodnej báze má Andrew Dickson

najlepšie predpoklady na poskytovanie poradenstva spoločnostiam vo všetkých

odvetviach a segmentoch s prihliadnutím na meniace sa prostredie a požiadavky na

riadenie rizík.

Predtým, ako sa Andrew stal koncernovým audítorom pre nemeckú výrobnú

spoločnosť, kde sa kvalifikoval ako certifikovaný interný audítor, pracoval ako

systémový a daňový audítor pre jednu zo spoločností Big-4. Neskôr prešiel Andrew na

konzultačnú pozíciu v Grant Thornton Česká republika a viedol oblasť Business Risk

Services, kde poskytoval služby v oblasti riadenia rizík, správy a riadenia, súladu a

interného auditu pre medzinárodného klienta a v Českej republike.

Andrew má tiež skúsenosti v oblasti forenzných procesov a automatizácie a

efektívnosti procesov.

Jazyky: slovenský, nemecký, anglický, francúzsky, český jazyk

Andrew Dickson
Director

T +43 664 88151610

E andrew.dickson@sk.gt.com

Michal Drobný je COO a spolumajiteľom spoločnosti Continuity.

Michal je expert v oblasti RPA a Document Composition. Počas svojej kariéry pracoval

na projektoch nie len na Slovensku ale aj Spojenom kráľovstve, Nórsku, Španielsku čí

českej republika.

Skúsenosti s RPA získal v spoločnostiach z oblasti finančníctva, bankovníctva,

energeticky, čí obchodu.

Michal študoval Fakultu Managementu, Univerzity Komenského v Bratislave.

Jazyky: slovenčina, angličtina

Michal Drobný
COO, Continuity

M + 421 944 155 879

E: michal.drobny@continuity.sk

mailto:andrew.dickson@sk.gt.com
mailto:michal.drobny@continuity.sk
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Grant Thornton: tam, kde nás potrebujete

19%
Žien na vedúcich 

pozíciách

33%
Našich klientov sú 

medzinárodné spoločnosti

77%
Spoločností z Forbes 100 

sú klienti Grant Thornton

Grant Thornton International

Sme súčasťou Grant Thornton International, 

poprednej globálnej siete nezávislých audítorských 

a poradenských spoločností s približne 58 000 

zamestnancami vo viac ako 138 krajinách.

Komfort a kvalita skutočne globálnej značky.
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Grant Thornton Slovensko
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1
Pobočka 

7
Partnerov

63
Zamestnancov 

5.89 mil. € 
Tržby v roku 2020

Kľúčové údaje
Miesto

Bratislava
Líder 

v daňovom poradenstve pre 

rodinné podnikanie

Pokrytie regiónu CEE

Podporujeme našich klientov 

naprieč celým regiónom CEE aj za 

jeho hranicami

Naše služby: Audit. Dane. Poradenstvo. Outsourcing.
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Referencie
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Audit, Tax a Dane

Automatizácia procesu 

daňových priznaní pre DPH

klientov

Grant Thornton

Banka

RPA na aktualizáciu 

úrokových sadzieb a 

spracovanie logov

Equa Bank

Energetika

RPA pre konsolidáciu 

reportov a spracovanie 

Reuters News

MVV Energie

Banka

RPA pre konsolidáciu 

reportov pobočiek a prepis 

ticketov z rôznych systémov

Česká Spořitelna

Banka

Automatizácia interných 

lízingových procesov 

vrátane predaja a rizík

VFS


